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駕駛行為規範



駕駛行為規範

● 造假行程

請勿使用任何不正當方式取得評分、趟次與上線時間。

不得請親友叫車/使用自己的裝置叫車，或刻意拆分行程，詐領司機端或乘客端優惠。

● 使用多重帳號

為維護系統公平性，一人僅能註冊一個帳號。

以最早註冊的帳號為主。

● 騷擾、侵犯客人隱私

請勿索取乘客聯絡方式。

不得於行程中詢問乘客隱私問題。

不得散佈乘客資料。

● 多次無故拒載

接受行程後不得無故不前往載客，或請乘客取消行程。

濫用順風接案功能，拒載非前往設定目的地之乘客，將可能移除順風接案功能。



駕駛行為規範

● 使用非登記車輛

上線前請確認所選車輛是否正確。

請使用系統登記之車輛。

上線車輛必須為登記在自己帳號內之車輛。

● 影響行車安全

違反交通規則是絕對不允許的。

行車時不得使用電子產品、上線時數過長，或有疲勞駕駛疑慮等情況。

● 不當使用應用程式

不得安裝外掛程式影響系統公平性，或影響系統正常功能。

● 車上載有第三者

在車上有其他人或親友(如家人、朋友)等非乘客情況下，不得上線接受派遣。

● 帳號非本人使用

為確保帳號安全，請勿將帳號給他人使用。
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基本APP介面

使用介面介紹



基本APP介面

個人基本資料介面介紹

● 編輯個人資料

透過左上角的「三條橫線圖示」編輯您的公開資料。

● 評分

評價是雙向的，乘客和駕駛都會在每趟行程後互相評分
，評分最高五顆星，最少一顆星。

● 好評

您可以在此看到乘客給您的良好評價，持續創造這類優
良的行程體驗。

● 分享您的故事

新增關於您的專長和有趣的故事，這些用心的結果都將
可能成為您與乘客在行程中絕佳的話題！



基本APP介面

如何編輯帳戶資訊

從駕駛選單點選「帳戶」，即可管理您個人帳戶相關資訊。

● 車輛

車隊職業駕駛請由合作小黃車隊新增車輛或更新，請勿自行操作。

● 文件

進入文件選單可以上傳或編輯您的個人文件，將會有專人協助審核。

車輛文件更新請透過合作小黃車隊協助上傳。

● 付款設定

目前提供現金、信用卡、電子支付作為支付工具進行付款。

● 關於

於此查看您的系統版本。



基本APP介面

如何編輯帳戶資訊

● App 設定

導航：選擇您所偏好的導航系統 (Uber App 或 Google Map)。

無障礙設定：設定聲音、震動等無障礙輔助功能。

夜間模式：開啟或關閉夜間模式 (螢幕顏色較暗)。

分享行程：透過設定聯絡人即可開啟此功能，功能開啟後，在行程中您可以點選導航

鈕左方的「分享行程鈕」來分享您的行程給親友。

速限：超速提醒相關設置。
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接案流程簡介

聯繫乘客教學
目前系統預設四種罐頭訊息，以供您更快速簡
單的回覆乘客。

1. 我已抵達

2. 好的，我了解了！

3. 我正在路上

4. 目前塞車中

您可以依各種情況發送訊息，也可儲存常見訊

息。以便在不方便打字的狀況下，及時協助您

與乘客溝通，也可以替您省下電話費支出。



接案流程簡介

如何向乘客收費



接案流程簡介

行程費用輸入
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無縫接案功能

進階APP功能

當您即將抵達行程目的地且附近有乘客預約行程時，系統會自動為您安排下一位乘客，以增加您提供服務的效率。

1. 當上一趟行程即將抵達目的地時，系統會偵測到您即將完成行程，並安排下一位在附近的乘客給您。

2. 此時，螢幕下方會出現邀約的閃爍畫面，您會有 15 秒時間選擇是否接受行程。

3. 點擊畫面後，系統會在您完成當前行程後，提供給您下一位乘客的資訊。



順風接案功能

進階APP功能

該功能可以協助駕駛在前往上班地點或準備回家時，駕駛可以自行設定目的地。系統會嘗試媒合與您路線相似的乘客，讓
您能在前往目的地的同時順路載客。

提醒您，順風接案功能有部分限制。此功能 24 小時內僅能使用 2 次，且取決於當下是否有路線相似的乘客，無法保證每次
都順利配對。



多目的地行程

進階APP功能

駕駛端 App 有內建「多目的地行程」功能。連同最終目的地在內，乘客共可設定最多 3 個目的地。

若乘客並未設定多點目的地但仍要求多點停靠，您可按照乘客需求完成行程後，於APP內輸入跳表金額，並依照APP顯示
向乘客收取應支付車資後完成行程。
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問題回報教學

駕駛幫助回報

若您在接受合作小黃車隊之派遣遇到問題，可以透過駕駛端 App 回報線上客服。回報路徑為駕駛端主畫面左上方 >>「幫助
」，再依據您所遇到的問題類型進行選擇。另外，幫助中的「檢視訊息」可查看您的回報進度與客服人員回覆。

例：若您遇到行程間的問題，可點選「行程相關協助」，並選定要回報的行程相關問題。
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常用連結

常用連結/常見問題

優步小黃駕駛資訊網

優步小黃駕駛APP模擬器

優步小黃駕駛開通教學

https://twubertaxi.weebly.com/
https://www.appdemostore.com/embed?id=6168160527450112


常見問題

常用連結/常見問題

收取現金金額
不正確

清潔費用
車損費用

遺失物品

若駕駛因故(無法找零、乘客未支付足夠金額)，可回報客服團隊協助調整，
但若經客服團隊查核未有少收現金的情形，將不予調整，並可能影響帳戶權
限。

請依車隊既有之流程，由駕駛依髒污範圍、程度與乘客協調賠償金額，若有
爭議，可報請執法單位協助處理，若駕駛於協調中有違反安全相關規定行為
，該行為仍會有緊急安全事故團隊審核。

乘客將會由系統致電駕駛或透過客服團隊協助聯繫，若駕駛協助歸還將會有
遺失物品歸還費用，若送交至警局則否。


